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Cada 22 de marzo desde 1993, el
mundo conmemora el Dia Mundial del
Agua, una iniciativa propuesta por Nacio-
nes Unidas con el objetivo fundamental
promover el derecho humano al agua
potable y al saneamiento para garantizar
el pleno disfrute de la vida y de los dere-
chos humanos. Este principio implica que
todas las personas, sin discriminacién
alguna, deben tener acceso de manera
suficiente, segura, aceptable, accesible y
asequible a este recurso para satisfacer
sus necesidades personales y domésti-
cas. Por lo tanto, en esta fecha se realizan
distintas acciones de sensibilizacion so-
bre la importancia del acceso al aguay se
aboga por su gestién sostenible.
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Reﬂexmnes sobre la lucha de
pueblo ayoreode en el municipio de
P Concepuon '

EnBolivia, traslosintentos de privatizacién
de este recurso vital a nivel nacional por
parte de los gobiernos de Hugo Béanzer
Suédrez y Gonzalo Sédnchez de Lozada se
desencadenaron guerras o conflictos en
diferentes partes del pais. Gracias a estas
luchas es que en la Constitucién Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE)
de 2009 en el capitulo segundo articulo
16 se establece que “Toda persona tie-
ne derecho al aguay a la alimentacion”, y
con mayor énfasis en los articulos 20, 373
y 374 que establecen que cada persona
tiene derecho al acceso universal y equi-
tativo a servicios basicos como el agua
potable y la provision de este recurso es
responsabilidad del Estado, en todos sus
niveles, a través de distintas entidades de
caracter “social” que trabajan con princi-
pios de solidaridad, complementariedad,
reciprocidad, equidad, diversidad y sus-




tentabilidad, se hace hincapié en que el
agua es un recurso finito, vulnerable y es-
tratégico por lo que su acceso es un de-
recho fundamentalisimo para la vida, por
tanto, no puede ser objeto de privatiza-
cion ni concesion.

En este contexto, es importante resaltar la
situacion del pueblo Ayoreo en el munici-
pio de Concepcidn, que se encuentra en
una posicion de marcada vulnerabilidad,
exacerbada por el acceso insuficiente a
recursos vitales. El agua, en particu-
lar, se presenta como uno de
los elementos maés criticos
y urgentes en su lucha.
Esta comunidad, mar-
ginada en términos
de servicios basi-
cos, enfrenta desa-
fios significativos en
cuanto a la obten-
cién de un suminis-
tro de agua confiable
y seguro. Su escasez no
solo afecta su salud y bien-
estar, sino que también limi-

ta sus oportunidades de desarrollo
econdmico y social, perpetuando un ciclo
de pobreza y exclusion.

Segun el Atlas municipal de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en Bolivia (2020)
elaborado por Andersen, L. E. y otros, ba-
sado en datos del Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico, actualiza-

dos hasta 2017, el pais necesita realizar

mayores acciones para alcanzar las metas
del ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”.
Estas incluyen lograr el acceso universal
al agua potable, garantizar servicios de
saneamiento e higiene adecuados, y re-
ducir a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar. Es decir que, aun
persisten desafios importantes en estos
aspectos, situacién que deja en evidencia
la necesidad de esfuerzos continuos para
alcanzar estas metas y asegurar el acceso
equitativo a estos servicios basicos para
todos ya que el cumplimiento de estas
metas tiene un impacto directo en
la erradicacién de la pobreza, la
mejora de la salud y el bienes-
tar de la poblacion.

Dentro del municipio de
Concepcidn, ubicado en
la provincia Nuflo de Cha-
vez del departamento de
Santa Cruz, se encuentran
53 comunidades chiquita-
nas afiliadas a la Central In-
digena de las Comunidades de
Concepcidn (CICC), de las cuales 23
estédn dentro del Territorio Comunitario
de Origen (TCO) Monte Verde. Al mismo
tiempo, el TCO Zapocé y sus tres comu-
nidades de origen ayoredde también
comparten dicha delimitacidon geogréfica
municipal.

Segun las estimaciones del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), la poblaciéon
del municipio alcanza los 26,438 habi-

—-uwa (ontes, con una tasa
de urbanizacién del
52.7%. Sin embargo,
el acceso al agua po-
table en esta localidad
sigue siendo limitado,
segun el informe de
Andersen, L. E. y et al
(2020), pues abarca
solamente al 71.7% de
la poblacién. Aunque
este porcentaje pue-
da parecer alentador a
simple vista, la realidad



es que el acceso al agua, siendo un dere-
cho fundamental que incide directamen-
te en el bienestary el nivel de pobreza de
la gente, aun no ha llegado a toda la po-
blacién del municipio. Por lo tanto, esta
cifra, en lugar de ser motivo de celebra-
cion, sefnala la urgente necesidad de im-
plementar acciones mas amplias y efecti-
vas para garantizar el acceso universal a
este recurso vital ya que en la actualidad
su cobertura se limita a los barrios o zonas
urbanas cercanas a la plaza principal de
la ciudad de Concepcidn, situacién que
reproduce una distincion social colonial
al mantener privilegios y marginacion en
las reas periurbanas y rurales indigenas
ayoredde y chiquitanas

Desde 2022, APCOB inici6 el proceso de
elaboracién del Plan de vida del TCO Za-
pocd para el que realizé un diagnéstico
sobre la situacién actual de la comunidad
rural y de sus dos asentamientos urbanos
en la ciudad de Concepcidn: Casa Comu-
nal y barrio Nuevo Zapocé. Se evidencié
que el 38% de la poblacién ayoreode

en el drea urbana utiliza como principal
fuente de agua los rios o vertientes que
se encuentran dentro del drea urbana vin-
culadas a la represa Zapocé. Solo el 44%
de la poblacién, que corresponde a los
habitantes de la casa comunal ubicada
en el centro de la ciudad, tiene acceso a
sistema de agua potable a través de gri-
fos comunales. En el caso de barrio Nue-
vo Zapocd ubicado en el noroeste de la
ciudad de Concepcidn, hasta agosto de
2023, el 100% del agua que utilizaban
para higiene, consumo y limpieza de sus
alimentos no se distribuia por caneria,
siendo su principal fuente de abasteci-
miento el balneario que se encuentra a
unos metros del barrio, que también era
utilizado para lavar ropa y vehiculos de
distintos tonelajes.

En ese marco se llevd a cabo la primera
mesa de didlogo por los derechos del
pueblo ayoreo en Concepcién en agos-
to de 2023, donde surgié como principal
demanda la instalacion de un sistema de
agua por caferia en barrio Nuevo Zapo-




cd, porque también se obtuvo el dato de
que el 21% de las familias sufrian de en-
fermedades gastrointestinales y diarreas
recurrentes, lo que llamé la atencidn de
personal médico del Hospital Municipal.
En el evento, se identificé como actor cla-
ve en esta demanda a la Cooperativa de
Servicios Publicos Concepcién Ltda. (CO-
SEPCO Ltda.) cuyos directivos no se hicie-
ron presentes, a pesar de ser invitados.

Si bien la responsabilidad de la conexion
de sistemas de agua potable es una com-
petencia del Estado, a través de sus dife-
rentes niveles de gobierno, en el caso de
Concepciodn, la gestiéon del servicio esté
en manos de COSEPCO Ltda. Esta insti-
tucién se encuentra regulada por la Au-
toridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
(AAPS), una unidad técnica que garanti-
zay protege los derechos de los usuarios
coadyuvando al acceso a servicios de ca-
lidad, sostenible y precautelando la con-
servacion de los recursos hidricos, y es re-
gulada por la Autoridad de Fiscalizaciény
Control de Cooperativas (AFCOOP).

Las cooperativas en Bolivia, segun la CPE
y Ley General de Cooperativas N° 356 del
11 de abril de 2013, tienen la finalidad de
democratizar el acceso a bienes y servi-
cios promoviendo la participacién econé-
mica igualitaria entre sus miembros, cen-
trdndose en los beneficios que reciben
los asociados y no en el capital. Sin em-
bargo, en cuanto al acceso a agua pota-
ble, estas entidades no logran cumplir su
propdsito ya que el costo de instalacion,
de operaciones y mantenimiento del ser-
vicio recae en el nUmero de conexiones
que se realizan, lo que genera variaciones
en las tarifas entre cooperativas y zonas
de distribucién. Asimismo, otro elemen-
to importante a resaltar es que antes de
la instalacion del servicio de agua y/o
alcantarillado, se hacen anélisis socioe-
conémicos a los “posibles socios” para
determinar si la poblacion puede cubrir
los costos del mismo, situacién que limita

aun mas el acceso al dar prioridad al capi-
tal sobre la solidaridad y la igualdad pues
se excluye a las zonas rurales o periurba-
nas de bajos recursos.

Segun el informe de la AAPS de 2019,
la COSEPCO Ltda., que hasta 2018 solo
contaba con 2.590 conexiones activas,
tuvo un incremento en la cobertura de
servicio de dos puntos por afo, cantidad
insuficiente para una poblacién estimada
de méas de 26,438 habitantes. A pesar de
no contar con los datos de la AAPS hasta
la gestion 2023, dado el indice de cober-
tura del servicio, el panorama no ha cam-
biado demasiado.

La posicién social y econdmica margina-
da de los ayoredde dentro de la sociedad
también se expresa por el hecho de que
se les niega el ejercicio de los derechos
humanos fundamentales como el acceso
a servicios bésicos, educacion, alimenta-
cién o salud (APCOB 2012, 2014). Esta
exclusién se extiende de manera signifi-
cativa al consumo de agua potable, esen-
cial para el bienestar de cualquier comu-
nidad. Para los ayoréode de barrio Nuevo
Zapocé la obtencidon y mantenimiento del
suministro de agua limpia y segura cons-
tante, implicaba enfrentar numerosos
desafios ya que, hasta el afio 2024, su ac-
ceso dependia de la capacidad de reco-
lectar este recurso de donde se pudiese.
Las pocas lluvias permitian que los barri-
les, bidones y/o baldes de la comunidad
se llenaran, brindando un alivio temporal
a la escasez. Al agotarse estas reservas,
los residentes del barrio Nuevo Zapocd y
otros aledafos se vefan obligados a soli-
citar con urgencia soluciones a la munici-
palidad y COSEPCO Ltda. para asegurar
el acceso a este vital recurso.



En respuesta a las constantes pro-
testas, que incluyé una marcha
a mediados del afio 2018 de los
vecinos de los barrios Nuevo Za-
pocéd y Nueva Concepcién hacia
COSEPCO Ltda., para exigir que la
matriz de agua llegara a la zona, la
municipalidad adopté como me-
dida paliativa, el abastecimiento
a través de un camidn cisterna. Si
bien coadyuvd en el abastecimien-
to paulatino en la zona, esta accidn
fue insuficiente porque solo les
proveian de agua una o dos veces
por semana.

La solucién temporal a un proble-
ma estructural se complicé aun
mas durante los periodos de cha-
queos ya que el camidn cisterna se
ponia a disposicion de las comuni-
dades con incendios activos, desa-
basteciendo del recurso a la comu-
nidad ayoredde de Nuevo Zapocé.
Esta necesidad de reasignar recur-
sos criticos subrayaba la fragilidad
de la infraestructura de suministro
de agua a nivel municipal y depar-
tamental.

En diciembre de 2022 la comu-
nidad ayoreéde de Nuevo Zapo-
cd acordd con un barrio vecino,
el pago de una suma significativa
de dinero, para poder extender la

red de suministro de agua hasta su
area. El acuerdo, en realidad, bus-
caba garantizar que, en el futuro,
la red de agua se extendiera hasta
sus hogares. Este acuerdo privado
es un ejemplo de cémo se mercan-
tiliza con el agua, donde el acceso
depende del capital econémico de
ambas partes. Santiago P, ayoreo
que vive en el barrio comenta:

Consciente de estas injusticias, la
comunidad buscaba incansable-
mente maneras de satisfacer la im-
periosa necesidad del suministro.
Iniciativas como la recoleccién de
agua de lluvia en todo tipo de con-
tenedoresy consumirla del balnea-
rio, desembocadura de la represa
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Zapocd, ubicada a aproximadamen-
te 500 metros de la zona, eran las
Unicas opciones de abastecimiento
para este y otros barrios.

Los consumidores de estas fuente
sufren distintos desafios y conse-
cuencias, por ejemplo, el caudal re-
ducido, problemas de insalubridad
debido a la contaminacion por el
paso frecuente de camionesy la acu-
mulacién de residuos desechados
en el rio. Santiago P. menciond en la
entrevista que:

Este ejemplo es uno de los muchos
relacionados a los riesgos hacia la
salud por la falta de acceso al agua
potable y pone en evidencia las dis-
paridades en la justicia social y am-
biental.

En septiembre de 2023, el Hospi-
tal Municipal César Banzer impulsé
una brigada de salud en la zona de
barrio Nuevo Zapocd. Durante esta
intervencion, se identificé una preva-
lencia alarmante de afecciones gas-
trointestinales entre los habitantes.
Como medida inmediata, se admi-
nistré un medicamento contra una
amplia gama de parasitos intestina-

les. Este episodio puso en manifies-
to la critica situacion sanitaria en la
comunidad, subrayando la urgencia
de acciones concretas para combatir
la contaminaciéon del agua y mejorar
las condiciones de higiene y salud.

En el mismo afio, después de exten-
sas y complejas negociaciones con
COSEPCO, que inicialmente mostré
cierta reticencia a dotar el servicio,
tras multiples cotizaciones y nego-
ciaciones de caracter econdmico,
la determinacion y resiliencia de la
comunidad ayoredde prevalecid vy,
junto al apoyo del equipo técnico de
APCOB, finalmente se instald la in-
fraestructura necesaria para propor-
cionar un suministro de agua para 16
familias del barrio.

Esta lucha por el acceso al agua po-
table marcé un cambio importante
en la calidad de vida de los ayoreé-
de del barrio Nuevo Zapocd, pro-
porcionando un acceso mas regular
y seguro, reduciendo los riesgos de
enfermedades. Este avance es un
paso importante hacia la mejora de
la justicia social y ambiental para los
ayoreode y representa un progreso
significativo en la lucha por asegu-
rar sus derechos fundamentales, in-
cluyendo el acceso al agua potable
como un derecho humano esencial.
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Turiles que se usan para la recoleccion de agua




Barriles para el almacenamiento del agua de lluvio, e
barrio Nuevo Zapocd, 2023
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de Santa Cruz, por ejemplo, exis-
ten 299 cooperativas de agua en
funcionamiento, las que, a pesar de
estar sujetas a la Ley 356, carecen
de mecanismos transparentes de
gestion. Esto ha resultado en la ex-
clusion de comunidades de bajos
recursos econémicos o ubicadas
en areas rurales.

La mercantilizaciéon del agua en
Bolivia, particularmente en el mu-
nicipio de Concepciodn, refleja las
profundas desigualdades y retos
a los que se enfrentan las comuni-
dades indigenas como los ayoreé-
de. La lucha por el acceso al agua
potable en el barrio Nuevo Zapocéd
ilustra un conflicto mas amplio so-
bre el derecho humano al agua y el
saneamiento ya que deberian ser
seguros y asequibles para todos.

Al fomentar la creacién de coopera-
tivas para proveer servicios basicos y
al delegar su implementacidn a enti-
dades externas al Estado, la legisla-
cion boliviana ha enfrentado dificul-
tades para regular y supervisar de
manera efectiva la democratizacion
y universalizacion de recursos vitales
como el agua. En el departamento

A pesar de los esfuerzos y avances
logrados, como la instalacién de in-
fraestructura de agua en el barrio
Nuevo Zapocd con el apoyo de AP-
COBy la persistencia de la comuni-
dad, las desigualdades persisten. El
acceso limitado al agua potable y a
otros servicios basicos sigue siendo
un problema significativo que afec-



ta la salud, la calidad de vida y el de-
sarrollo de estas comunidades que,
al encontrarse en situacién de po-
breza, no pueden costear las instala-
ciones de los mismos y dependen de
programas o proyectos sociales que
los beneficien.

Esta situacion refleja los desafios glo-
bales en la gestion del agua. Resalta
la necesidad de adoptar un enfoque
mas inclusivo y equitativo que garan-
tice el agua como un derecho funda-
mental en lugar de un simple bien
comercial. Ademas, revela la nece-
sidad de una presencia mas efectiva
del Estado en sus diferentes niveles,
como de una fiscalizacion real de la
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poblacién del municipio de Con-
cepcién en la toma de decisiones 'y
la gestion de los recursos hidricos.
En conclusion, esta experiencia en-
fatiza la urgencia de implementar
politicas y practicas que fomenten
la equidad y la sostenibilidad en el
acceso al agua. Es esencial tomar
medidas coordinadas para garan-
tizar que todas las personas, inde-
pendientemente de su ubicacién
geografica o su situacion socioeco-
ndmica, tengan acceso a servicios
basicos esenciales como el agua
potable, avanzando asi hacia un fu-
turo mas justo y sostenible.
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